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L’ENTRETIEN DE L’ENVIRONNEMENT DU PATIENT
Objectif pédagogique :

· Enoncer les modalités générales inhérentes l’entretien de la chambre du patient.
· Citer les différents acteurs de l’entretien de chambre et leur rôle respectif.
· Citer les 4 types de zones d’entretien en regard de leur spécificité.
· Décrire et expliquer les modalités pratiques l’entretien d’une chambre au quotidien et à la sorti du patient.

Environnement hospitalier : ensemble des éléments qui constituent le cadre de vie hospitalier du patient.
Les surfaces :
Locaux : sanitaires, murs, sol, poignées de porte et fenêtre, interrupteur.
Mobilier : table de chevet, table de repas, fauteuil, tête et pied de lit, armature du lit et ridelles, rampe d’éclairage.
Matériel hospitalier : téléphone, lave-main, poubelle.
Matériel médicale : tensiomètre, thermomètre, bassin, urinal, chariot de pansement, perroquet, potence.
Eau
Air
Intérêt de la pratique :
· Maintien de la propreté visuelle.
· Confort du patient et du personnel soignant
· Destruction ou réduction du taux de MO présent dans l’environnement : garantir une charge microbienne minimale.
· Prévenir des IN par transmission croisée.
Personnes concernées :
Les cadres : responsabilité de faire assurer l’entretien de la chambre.
Les infirmières : responsabilité et mise en œuvre de par son rôle propre
Les aides soignants et agents hospitaliers : assurent l’entretien de la chambre au quotidien.

4 zones sont définies en fonction du risque microbiologique qui sera plus ou moins important selon le patient, le geste pratiqué, le matériel utilisé et le lieu.
Zone 1 :

· Halle d’entré 
· Zone administratives
· Service technique maintenance
· Bureaux des services de soins
· Vestiaire centrale

Type de population rencontré :
Population varié et difficilement contrôlable

1. Visiteur

2. Personnels

3. Malades

4. Ambulancier, etc…

Evaluation des risques :
Ils sont à associer à ceux rencontré en collectivité (risque faible)

Mesures de protection :
Nettoyage simple (utilisation détergent), but : propreté visuelle.
Zones 2 :
· Circulations horizontales et verticales
· Service maternité
· Service de stérilisation central
· Salle d’attente, de consultation
· Service de psychiatrie
· Service de moyen et long séjour
Types de population rencontrée :

Malades non infectieux ou non hautement sensible.

1. visiteurs
2. Personnel
3. Malades non à risques
4. Ambulancier etc…

Evaluation des risques :
Risque modérés, objectif : qualité des soins, qualité d’accueil, sécurité.

Mesures de protection :

Bio nettoyage quotidien. Alternance produits détergents simple et détergent désinfectant.

Zones 3 :

· Service de soins intensifs
· Urgences réanimation, pédiatrie, médecine
· Laboratoire d’analyse
· Salle d’eau, toilette, cuisine
· Bloc opératoires septique
· Service de stérilisation centrale (zone propre)
· Exploration fonctionnelle

Type de population rencontré :
Malades plus fragiles ou porteurs de MO pathogène.

1. Visiteurs soumis à un accès réglementés

2. Personnel

3. Patients
Evaluation des risques :
Haut risques. Objectif : qualité des soins, qualité d’accueille, sécurité. Espace beaucoup plus technique ou la qualité des soins et la sécurité prédomine.

Les mesures de protections :

Bio nettoyage au moins quotidien. Fréquence des opérations en fonction des risques de contamination. Alternance produit détergeant simple et désinfectant. But : propreté microbiologique.
Zones 4 :

· Chambre à flux laminaires
· Services de greffes 
· Service pour grand brulés
· Bloc opératoire aseptiques
· Service de soins au immun déficients
· Oncologie pédiatrique

Type de population :
Malade dont les défenses naturelles de l’organisme sont diminuées.

1. Personnel

2. Malade le plus fragiles et le plus exposés

Evaluation des risques :

Très hauts risque. Objectif : qualité des soins, sécurité, espace éminemment technique.

Mesures de protection :
Bio nettoyage pluriquotidien. Le travail doit être confié à des personnes dûment formées. Fréquence des opérations en fonction des risques de contamination. Alternance de produit détergent simple et désinfectant. But : propreté microbiologique de haut niveau.

Classification des risques environnement :
· Zone 1 : faible risque ( halle, bureau, service technique et administratif.
· Zone 2 : risque modéré ( couloirs de circulation, ascenseur, escalier, salle d’attente, consultation, zone de lavage de la stérilisation.
· Zone 3 : haut risque ( US (dont chambre de radiologie, laboratoire, cuisine, toilette, zone propre de la stérilisation).
· Zone 4 : très haut risque( néonatalogie, grand brulé, hymunodéprimé, bloc opératoire.

Définitions :

La pré-désinfection (décontamination) : immersion d’un matériel souillé par trempage pour diminuer sa charge bactérienne.
Le nettoyage : rendre net, propre avec un produit nettoyant (détergent) pour dissoudre les matières organiques et éliminer une parti des MO.
La désinfection : opération momentané permettant d’éliminer, d’inhiber, d’inactiver ou de tuer des MO indésirables. On ne désinfecte que ce qui est propre Donc cette opération intervient après le nettoyage.
Les produits d’entretient hospitalier actuels ont une double action de nettoyage (détergent) et de désinfection. Ex : anios surface haute ou surfanios. Ils sont bactéricides, virucides, fongicielles et sporicides.
Ne pas confondre la désinfection et la stérilisation.
Désinfection : durée momentanée, réduction du taux de MO (mais il en reste).
Stérilisation : mise en œuvre d’un ensemble de méthodes visant à éliminer tous les MO. Durée prolongée, avec aucun germe sur l’objet. L’objet est emballé hermétiquement.

Entretien quotidien :

Prévenir le patient de l’entretien de la chambre et du cabinet de toilette. Préparer le matériel.

Produits :

· Anios surface haute prêt à l’emploi au srufanios (dilution : un sachet dans 8l d’eau froid. Stabilité 24h)
· Eau de javel
· Crème à récurer

La chambre :

· Aérer la chambre
· Hygiène des mains
· Mettre tablier et gants de ménage
· Évacuer les poubelles
· Dépoussiérage humide des surfaces avec chiffon nette imbibée de surfanios
· Renouveler l’opération pour obtenir un pouvoir désinfectant 
· Changer verre et carafe

Important :

· Propreté maintenue en permanence sur 24h. Si salissure sur sol ou mobilier, nettoyer immédiatement.
· Une chiffonnette / un geste / un patient.
· L’utilisation d’éponges et tampons abrasif est proscrite. Le nettoyage de l’environnement proche du patient doit s’effectuer avant celui des sols et des sanitaires.
· Finir par les chambres en isolements septique. Le lit doit être refait. Chambre en ordre, fermer les fenêtres. Réinstaller le patient dans son environnement.

Sols et sanitaires au quotidien :

· Nettoyage des sanitaires : nettoyage avec chiffon nette imbibée. Verser de la javel dans les siphons et rincer au bout de 15min. Pour les toilettes, même technique en tirant la chasse d’eau au bout de 15min.
· Balayage humide du sol : service centrale gaze à usage unique imbibée de détergent, pas de rinçage. 
Seul le balayage humide est autorisé à l’hôpital pour ne pas remettre en suspension dans l’air des particules porteuses de MO.

A la sorti du patient :
Vérifier que le patient ait bien pris toutes ses affaires personnelles (placards, armoires, table de chevet, cabinet de toilette). Procéder comme pour le ménage quotidien : 2 passages de chiffons nets imbibés sur tous les éléments dans la chambre.
· Lavabo, accessoires et cuvette :
· nettoyer à la crème à récurer avec chiffon nette 
· Rincer
· Eau de javel dans siphon
· Attendre 15min
· Laisser couler l’eau pendant 2 min 
· Les WC :
· nettoyer  à la crème à récurer
· Tirer la chasse 2 fois
· Verser l’eau de javel
· Retirer la chasse 15min après

Les sols :

· Chariot équipés : balai type « swuiffer », serpillère, seaux, sacs poubelle et filets.
· 2 passages de détergent avec balai.
· Laisser sécher
· Enlever le tablier, les gants.
· Nettoyer ses gants de ménage.
· Se laver les mains.

Les finitions :

· Remettre la chambre en ordre.
· Faire le lit avec draps et couverture propre.
· Poser un verre et une carafe propre.
· Vérifier l’approvisionnement du papier toilette et essuie-main.
· Se laver les mains avant de sortir.
· Les fleurs, plantes sont interdites à l’intérieure des chambres.

Traçabilité :

Remplir la fiche d’entretien. Fiche placée dans un classeur de traçabilité au sein de l’unité de soin.
