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L’OBSERVATION
Théorie :

En 1922, les américains on décidés de faire intervenir l’observation

→ Au départ, ce sont les journalistes, les anthropologues qui ont commencés à utilisé l’observation

→ Travaux de BECKER : observation des musiciens de jazz

→ Observation en France : Germaine TILLON, observation sur son internement en camps de concentrations : milieu fermé, +facile à observé

→ Il faut attendre les années 80 pour une utilisation +++ et enseignement de l’observation 

→ Travaux de PENEFF sociologue, ancien brancardier : observation des urgences : accueil des patients………..
→ Plus facile d’observé un milieu fermé et inconnu (importance de ne rien savoir) : facilité à voir l’extérieur plus que l’intérieur
→ Importance de noter les choses 
→ Dans les années 70 GOFFMAN : observation sur le milieu psychiatrique : fonctionne comme la prison

→ Déterminer des limites : limites physiques/spatiales, 
→ Eviter d’observer des pratiques qui mettent en jeu des pressions idéologiques, éviter d’observer des moments ponctuelles sur des relations étendue/habituelle

Critères/conditions importants à l’observation :
· présence prolongé du chercheur sur son lieu d’étude                                                            → apprentissage du rôle à tenir ; neutralisation de la méfiance
· occuper une fonction déjà existante au sein de la structure                                                      → participé à l’action, pour ne plus être considéré comme extérieur
· être dans la familiarité                                                                                                           → l’observation consiste à observer le banal, le familier, le quotidien…..

· le but est de récolter des informations qui vont pouvoir être ensuite utilisées et vérifiées

Objectif du travail de terrain :
· découvrir d’autre dimension, des logique sous jacente aux individus, avoir accès à l’ensemble de l’organisation mental de l’individu

· atteindre l’indicible (ce qui ne se dit pas)                                                                                     → on pense que les choses vont de soit                                                                                    → la pratique peut être illégitime ou illégale
· aboutir à des catégories d’analyses qui ne sont pas pensées par les individus eux-mêmes                                                                                                                                      → reclasser la retranscription des informations obtenues

Méthodologie :

Utilisation d’un petit cahier d’observation toujours sur soi : retranscrire tout de suite car on ne se rappelle pas toujours

1. noter ses présupposés                                                                                                                        → l’analyse de l’observation consistera à repérer le décalage entre les présupposés initiaux et la réalité observée

2. en faire la description matérielle                                                                                        → descriptions des lieux, des décors, compter
3. rédiger ce que l’on observe                                                                                                   → nécessité de faire un tri sur la réalité observée, jusqu’où on détail ? (habitudes avec expérience)                                                                                                                      → ne pas hésiter à utiliser les 5sens
4. grille d’observation                                                                                                                        → suppose que l’on ait constitué au préalable des aprioris/catégories de la réalité
Au bout du compte on se retrouve avec différents niveaux de données dans le cahier (stabiloter pour bien identifier chacun des niveaux de données) :

· données factuelles (= elle à mis ses gants)

· impressions personnelles (= j’ai trouvé ça long)

· prémices de réflexions d’ordre analytiques, supposition
Ne pas oublier de se relire un peut de temps après
Rédiger entièrement de façon chronologique puis effectuer un bilan
Organiser à partir d’un compte rendu raisonné de son observation
